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PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Lazdijy Svietimo centro
direktoriaus 2026 m. sausio d. jsakymu
Nr.

VIESOSIOS JSTAIGOS LAZDIJU SVIETIMO CENTRO
MOKINIO SPECIALIUJU UGDYMOSI POREIKIU PEDAGOGINIU, PSICHOLOGINIU,
MEDICININIU IR SOCIALINIU PEDAGOGINIU ASPEKTAIS VERTINIMO
APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu
pedagoginiu aspektais vertinimo apeliacijy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja VieSosios jstaigos Lazdijy Svietimo centro (toliau — Centras) teikiamy
Svietimo pagalbos paslaugy gavéjy apeliacijy dél specialiyjy ugdymosi poreikiy pedagoginiu,
psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais jvertinimo (jskaitant vertinimo tvarkos
procediiry pazeidimus), taip pat skundy dél Centro darbuotojy veiksmy ar neveikimo pateikimo,
nagringjimo, atsakingy asmeny paskyrimo ir jy darbo organizavimo tvarka.

2. Tvarkos aprasas netaikomas skundams, gaunamiems dél kity Centro padaliniy veiklos,
nagrineéti.

3. Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu
pedagoginiu aspektais vertinimo apeliacijy teikimo procediirg reglamentuoja Mokinio specialiyjy
ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo pritaikymo ir (ar) reikalingos Svietimo pagalbos skyrimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2024 m.
rugpjtcio 30 d. jsakymu Nr. V-928 ,,Dél Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo
pritaikymo ir (ar) reikalingos Svietimo pagalbos skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

4. Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo pritaikymo ir (ar) reikalingos
Svietimo pagalbos skyrimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro 2024 m. rugpjucio 30 d. jsakymu Nr. V-928 | Dél Mokinio specialiyjy ugdymosi
poreikiy vertinimo, ugdymo pritaikymo ir (ar) reikalingos Svietimo pagalbos skyrimo tvarkos apraso
patvirtinimo*, 36 punkte nustatytas funkcijas atlieka Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro 2025 m. geguzeés 15 d. jsakymu Nr. V-522 D¢l jgaliojimy Lietuvos jtraukties Svietime
centrui suteikimo* jgaliota institucija — Lietuvos jtraukties Svietime centras.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

5.1. Apeliacija — apelianto rastu pateiktas praSymas iSnagrinéti galimai netinkamai atliktg
Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy arba Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiy pedagoginiu,
psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais jvertinimg, galimg vertinimo
procediiry, metodiky ir (ar) metody pazeidima.

5.2. Apeliantas — apeliacija pateikes asmuo (tévas, globéjas (-a), riipintojas (-a), motina).

5.3. Mokinio ugdymosi poreikiy vertinimas — individualiy mokinio Svietimo pagalbos ir
paslaugy reikmiy nustatymas mokyklos vaiko gerovés komisijoje, sprendimy sitilyti mokyklos
vadovui (ne)skirti pagalba mokiniui priémimas, ir (arba) kreiptis (nesikreipti) ] Centra dél specialiyjy
ugdymosi poreikiy vertinimo, rekomendacijy ugdantiems pedagogams teikimas ir pagalbos mokiniui
plano sudarymas.

5.4. Mokinio specialiyjy ugdymosi poreikiu pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir
socialiniu pedagoginiu aspektais vertinimas (toliau — SUP vertinimas) — individualiy mokinio
Svietimo pagalbos ir paslaugy, ugdymo ar profesinio mokymo (toliau kartu — ugdymas) procese
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reikmiy nustatymas ir rekomendacijy dé¢l ikimokyklinio, prieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio,
vidurinio ugdymo, formaliojo profesinio mokymo programy, neformaliojo vaiky Svietimo programy
(toliau — programa) pritaikymo, individualaus ugdymo plano rengimo, specialiyjy mokymo ir
techninés pagalbos priemoniy, skirty ugdymui, ugdymosi aplinkos pritaikymo (toliau — ugdymo
pritaikymas), teikimas taip sudarant saglygas specialiyjy ugdymosi poreikiy turin¢iam mokiniui pagal
gebéjimus mokytis, jgyti iSsilavinimg ir kvalifikacijg Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministro nustatyta tvarka.

5.5. Skundas — Centrui pateiktas Svietimo pagalbos paslaugy gavéjo praSymas iSnagrinéti ir
jvertinti administracijos ar darbuotojo veiksmus ar neveikimg, galimai lemiancius paslaugy gaveéjo
asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimus.

6. Tvarkos aprase reglamentuojamas apeliacijy dél mokiniy SUP vertinimg atlikusiy specialisty
taikyty vertinimo instrumenty, metody ir (ar) iSvady, specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo iSvady,
rekomendacijy mokyklai dél ugdymo pritaikymo ir (ar) Svietimo pagalbos teikimo pateikimas
Centrui, uz apeliacijos nagrin¢jimg atsakingy asmeny paskyrimo, jy veiklos organizavimo ir
apeliacijos nagrin¢jimo rezultaty pateikimo procediiros.

II SKYRIUS
APELIACIJOS PATEIKIMAS

7. Mokiniy tévai (globéjai, riipintojai) arba pilnametis mokinys per 5 darbo dienas nuo
susipazinimo su pirminiu mokinio ugdymosi poreikiy vertinimu ir teikiama i§vada mokykloje arba
Centro mokinio SUP vertinimu ir teikiama iSvada gali Centrui pateikti apeliacijg.

8. Nesutikdami su mokinio pirminj mokinio ugdymosi poreikiy vertinimg arba SUP vertinima
atlikusiy specialisty taikytais vertinimo instrumentais, metodais, iSvadomis ir (ar) specialiyjy
ugdymosi poreikiy vertinimo i§vadomis, rekomendacijomis mokyklai dél ugdymo pritaikymo ir (ar)
Svietimo pagalbos teikimo tévai (glob¢jai, riipintojai) arba pilnametis mokinys, pirmiausiai privalo
iSklausyti iSplésting tiesioging Centro Svietimo pagalbos specialisty ir Centro direktoriaus
konsultacijg. Konsultacijos metu, verting specialistai privalo iSklausyti tévy nuomong, atsakyti j visus
tévams kylancius klausimus, paaiSkinti tévams nezinoma vykdyto ugdymosi poreikiy vertinimo
proceso turinj, aplinkybes ir vertinimo rezultatus.

9. Jei po specialisty komandos konsultacijos tévai (glob¢jai, riipintojai) arba pilnametis
mokinys vis dar pageidauja pateikti apeliacijg, Centro direktorius patikslina apeliacijos pateikimo
procediiros algoritma (1 priedas), t. y. tévams privalomai paaiskina, kad Centro direktoriaus paskirti
atsakingi asmenys per 30 kalendoriniy dieny nuo apeliacijos pateikimo datos iSanalizuos apeliacijai
pateiktus argumentus, perziiirés vertinimo dokumentus ir vertinimo metu taikytas procediiras, priims
sprendimus del SUP vertinimo tikslinimo reikalingumo ir pateiks juos Centro direktoriui, kuris
priémes galutinj sprendima supaZzindins tévus (globéjus, rupintojus) arba pilnamet] mokinj su
apeliacijos nagrin€jimo rezultatais.

10. Mokiniy tévy (globéjy, ripintojy) arba pilnamecio mokinio apeliacija Centrui pateikiama
raStu, laisva arba rekomenduojama forma (2 priedas) pateikiant praSyma iSnagrinéti galimai
netinkamai atlikta mokinio pirminj ugdymosi poreikiy vertinimg arba specialiyjy ugdymosi poreikiy
pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu pedagoginiu aspektais jvertinimg ir (ar) galima
vertinimo procediiry, metodiky, metody pazeidima.

11. Apeliantas turi teis¢ pateikti apeliacijg dél:

11.1. netinkamo pirminio ugdymosi poreikiy jvertinimo procediiry, metodiky ir (ar) metody
naudojimo pazeidimy, Svietimo pagalbos specialisty vertinimo i§vady, Svietimo pagalbos skyrimo
(neskyrimo);

11.2. netinkamo mokinio SUP jvertinimo procediry, metodiky ir (ar) metody naudojimo
pazeidimy, vertinimo iSvady ar rekomendacijy mokyklai dél ugdymo pritaikymo ir §vietimo pagalbos
tetkimo.

12. Pateikdamas apeliacija, apeliantas turi pareiga:
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12.1. detaliai nurodyti konkrecius savo nesutikimo argumentus dél mokinio pirminio ugdymosi
arba SUP vertinimg atlikusiy specialisty vertinimo metu taikyty instrumenty, metody, iSvady ir (ar)
specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo iS§vady, rekomendacijy mokyklai dél ugdymo pritaikymo ir
(ar) Svietimo pagalbos teikimo;

12.2. informuoti Centro vadova apie kitose institucijose ar istaigose vykdytus mokinio
pedagoginius, psichologinius ar medicininius vertinimus, jy rezultatus ir pateikti Centrui tokiy
vertinimy duomenis iformintus dokumentuose.

13. Mokiniy tévy (globéjy, rupintojy) arba pilnamecio mokinio apeliacijos praSymas Centrui
turi buti pateiktas 1§ jy asmeninio elektroninio pasto adreso elektroninio pasto adresu
info@svietimocentras.lt arba popierinio dokumento forma Centro direktorei.

III SKYRIUS
SKUNDO PATEIKIMAS

14. Mokiniy tévai (globg¢jai, ripintojai) arba pilnametis mokinys per 5 darbo dienas nuo fakto,
turi teise¢ pateikti skundg Centro direktoriui del Svietimo pagalbos specialisto (-y) veiksmy ar
neveikimo, i8skyrus skundus dél kity Centro padaliniy veiklos.

15. Centro Svietimo pagalbos specialistai per 5 darbo dienas nuo jvykio, turi teis¢ pateikti
skunda direktoriui dél jo paskirty atsakingy asmeny ar kity darbuotojy profesinés etikos, procediiry
pazeidimy ar darbo santykiy.

16. Centro direktoriaus paskirtas darbuotojas per 3 darbo dienas iSanalizuoja skundziama
situacijg ir apie jg informuoja Centro direktoriy.

17. Svietimo pagalbos specialisty skundai Centrui gali buti pateikiami i§ jy asmeninio
elektroninio paSto adreso ] elektroninj paSta adresu info@svietimocentras.lt arba popierinio
dokumento forma, arba dokumenty valdymo sistemoje ,,DVS*.

18. Skunda gali teikti vienas asmuo arba asmeny grupé. Skundg pasiraSo visi skundZziantieji
nurodydami rastu savo atstova su kuriuo turéty tiesiogiai komunikuoti Centro vadovo paskirtas asmuo
ar skundo nagrinéjimui sudarytos komisijos pirmininkas.

19. Asmuo ar asmeny grup¢é nesutikimg su skundo nagrinéjimo iSvada, paaiskinimais ir (ar)
argumentais per 5 darbo dienas nuo jos pateikimo, turi teis¢ apskysti raStu Centro direktoriui.

IV SKYRIUS
APELIACIJU IR SKUNDU TURINYS

20. Apeliacijoje arba skunde turi biiti nurodyta:

20.1. apelianto arba skundo pareiSkéjo (-y) vardas, pavardé, adresas, kontaktiniai duomenys:
telefono numeris, elektroninio pasto adresas;

20.2. apeliacijoje privalu pateikti mokinio, kurio ugdymosi ar specialieji ugdymosi poreikiai
vertinti, vardas, pavardé, vertinimo i§vados parengimo data, formos registro numeris apeliacijos
objektas, argumentai ir priezastys;

20.3. skunde gali biiti nurodomi skundziami darbuotojo(-y) veiksmai ar neveikimas;

20.4. argumentai, pagrindziantys apelianto (apelianty) arba pareiSkéjo (pareiskéjy) nesutikimag
su SUP jvertinimu ir (ar) konkreCius vertinimo procediiry pazeidimus, skundziamy veiksmy
neteisétuma;

20.5. apelianto (-y) arba pareiskejo (-y) prasymo turinys;

20.6. apelianto (pareiskéjo) parasas.

21. Apeliacija arba skundu nelaikomas praSymas suteikti informacija ar paaiSkinti tvarkos
aprasus ir kitus reglamentuojancius dokumentus, asmens teikiami pasiiilymai gerinti vertinimo ar
dokumenty rengimo kokybe, tobulinti procesus ir procediras.
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V SKYRIUS _
APELIACIJU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

22. Gaves prasyma iSnagrinéti apeliacija, Centro direktorius per 3 darbo dienas nuo jo gavimo
datos sudaro darbo grupe i§ ne maziau kaip keturiy skirtingy sri¢iy Centro Svietimo pagalbos specialisty
— atsakingus asmenis apeliacijai nagrinéti. Atsizvelgiant j tai, kad Centre néra kity darbuotojy, galinciy
dalyvauti apeliacijos nagrin¢jime, nekeliant interesy konflikto, taip pat i tai, kad kiekvienoje
atitinkamoje srityje dirba tik po vieng specialistg, dél objektyviy priezasCiy néra galimybés sudaryti
apeliacijos nagrin¢jimo darbo grupés i$ kity asmeny. Tokiu atveju apeliacija nagrin¢jama Centro
Svietimo pagalbos specialisty, laikantis teisés akty reikalavimy ir uztikrinant objektyvumo, skaidrumo
bei nesaliSkumo principy jgyvendinima.

23. Centro direktoriaus paskirti atsakingi asmenys per 30 kalendoriniy dieny nuo apeliacijos
pateikimo datos:

23.1. 1Sanalizuoja apeliacijai pateiktus argumentus ir, atsizvelgdami j juos, perziiiri ir jvertina
vertinimo dokumentus (pirminio ugdymosi poreikiy vertinimo ir specialiyjy ugdymosi poreikiy
vertinimo formas) ir vertinimo metu taikytas procediras;

23.2. iSnagrinéjus skundziamg vertinimo i§vada ar jos dalj, rastu pateikia savo atliktos analizés
ataskaitg, kolegialiai aptaria ir priima sprendimg d¢l vertinimo iSvados ar jos dalies tikslinimo ir
informuoja apie tai Centro direktoriy. Centro direktorius, atsizvelgdamas j paskirty atsakingy asmeny
darbo grupés pateiktas apeliacijos iSvadas, priima galutinj sprendima:

23.2.1. apeliacija tenkinti;

23.2.2. apeliacija tenkinti i dalies;

23.2.3. apeliacija atmesti.

24. Centro direktorius supazindina tévus (globéjus, riipintojus) arba pilnamet] mokinj su
apeliacijos nagrin¢jimo rezultatais.

25. Gaves skundg dél Svietimo pagalbos specialisto (-y) veiksmy ar neveikimo, Centro
direktorius per 3 darbo dienas iSanalizuoja pateiktus argumentus ir informuoja apie tai (kai
skundziami darbuotojo veiksmai ar neveikimas susij¢ su profesine etika) sudaryta komisijg.

26. Direktoriaus sudaryta komisija, susipazinusi su skundu dél Centro Svietimo pagalbos
darbuotojo (-y) veiksmy ar neveikimo, vadovaudamasi savo darbo reglamentu ir iSnagrinéjusi skunde
pateiktus argumentus, rastu pateikia savo atliktos analizés ataskaitg ir iSvadg Centro direktoriui.
Komisijos nariai, kuriy dalyvavimas gali kelti interesy konflikta arba kurie gali biiti suinteresuoti
sprendimu, privalo nusisalinti nuo skundo nagrinéjimo konkreciu atveju.

27. Centro direktorius, atsizvelgdamas j iSanalizuotus skundziamus darbuotojo(-y) veiksmus ar
neveikimg arba komisijos pateiktas skundo nagrinéjimo iSvadas, priima galutinj sprendima:

27.1. skunda tenkinti;

27.2. skunda tenkinti i§ dalies;

27.3. skundg atmesti.

28. Uz apeliacijos ir skundy nagrinéjimag atsakingi asmenys privalo:

28.1. dalyvauti darbo grupés ar komisijos posédziuose, atlikti individualig situacijos fakty ir
dokumenty analizg, raStu pateikti savo iSvadas, i$sakyti nuomong¢ ieSkant kolegialiy sprendimy,
balsuoti visais svarstomais klausimais;

28.2. apeliacijas ir skundus nagrinéti profesionaliai, objektyviai ir nesaliskai;

28.3. balsuoti objektyviai ir nesaliskai;

28.4. gerbti ginCe dalyvaujanciy asmeny teises, laikytis lygiateisiSkumo principo visy ginco
dalyviy atzvilgiu;
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28.5. stengtis objektyviai iSanalizuoti situacijas, pateikti racionaliausius ginco sprendimo biidus
ir (jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j aplinkybes) Salims sutaikyti;

28.6. neatskleisti jokios informacijos tretiesiems asmenims, kuri jam tapo zinoma dél jo darbo
analizuojant apeliacijg ar skunda;

28.7. laikytis profesinés etikos normy, BDAR reikalavimy, konfidencialumo jsipareigojimy;

28.8. rastu informuoti darbo grupés ar komisijos pirmininkg ir nusiSalinti nuo apeliacijy ar
skundy nagrinéjimo, jei yra interesy konflikto pozymiy kai:

28.8.1. sprendziamas klausimas yra tiesiogiai susij¢s su paciu nariu;

28.8.2. sprendziamas klausimas yra susijes su asmenimis, su kuriais darbo grupés ar komisijos
narys yra susijes artimos giminystés, svainysteés, santuokos, partnerystés ar ripybos rysiais;

28.8.3. narys, jo sutuoktinis (sugyventinis) ar jo artimi giminaiciai yra tiesiogiai ar netiesiogiai
suinteresuoti klausimo sprendimo baigtimi;

28.8.4. yra kity aplinkybiy, kurios kelia rizikg komisijos nario nesaliskumui.

29. Atsakingy uz apeliacijos nagrinéjima asmeny darbo grupés ar komisijos posédziai gali biiti
iraSomi, jraSas naudojamas tik protokolui parengti.

30. Esant poreikiui, apeliaciniy komisijy posédziai gali biiti organizuojami hibridiniu arba
nuotoliniu budu.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Atsakingiems uZ apeliacijos nagrin¢jimg asmenims ir komisijos nariams vykdant Sias
pareigas, pilna apimtimi galioja darbo sutarties priede pasiraSytas konfidencialumo pasizadéjimas.

32. Centro direktoriaus sprendimas de¢l skundo apeliacijos Centre yra galutiniai. Apeliantui
nesutinkant su sprendimu, gincas gali biiti nagrin¢jamas kitose kompetentingose institucijose
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

33. Tevai (globg¢jai, riipintojai) arba pilnametis mokinys per 10 darbo dieny nuo supazindinimo
su Centro apeliacijos nagrin€jimo rezultatais gali teikti apeliacijg Svietimo, mokslo ir sporto ministro
jgaliotai institucijai (toliau — jgaliota institucija) dél apeliacijos nagrin¢jimo Centre.

34. Savo iSvadose darbo grupé ar komisija gali pateikti rekomendacijy jstaigos vadovui arba
administracijai dél SUP jvertinimo procesy organizavimo tobulinimo.

35. Visi apeliacijy ar skundy nagrinéjimo ir sprendimy priémimo dokumentai saugomi Centro
Darbo tvarkos taisyklése nustatyta Dokumenty rengimo ir valdymo organizavimo tvarka.
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1 priedas

APELIACIJOS TEIKIMO PROCEDUROS APRASAS

| ETAPAS

APELIACIA TEIKIAMA CENTRUI

Jei nesutinkama su Mokyklos arba Centro pateikta vertinimo
iSvada ar rekomendacijomis dél netinkamai atlikto mokinio
ugdymosi poreikiy arba specialiyjy ugdymosi poreikiy
pedagoginiu, psichologiniu, medicininiu ir socialiniu
pedagoginiu aspektais jvertinimo, galimo vertinimo
procedury, metodiky ir (ar) metody pazeidimo.

> <

Centras per 30 kalendoriniy dieny nuo apeliacijos pateikimo
datos priima sprendima dél skundo tenkinimo tikslinant iSvada
arba rekomendacijas, skundo tenkinimo is dalies arba
atmetimo.

¥

Centro direktorius supazindina tévus (globéjus, riipintojus)
arba pilnametj mokinj su apeliacijos nagrinéjimo rezultatais.

-
Il ETAPAS

APELIACIJA TEIKIAMA
LIETUVOS JTRAUKTIES SVIETIME CENTRUI

Jei nesutinkama su Centro apeliacijos nagrinéjimo rezultatais,
per 10 darbo dieny nuo susipazinimo galima teikti apeliacijos
nagrinéjimo prasymag
Lietuvos jtraukties Svietime centrui.
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(Rekomenduojama apeliacijos nagrin¢jimo praSymo forma)

(vieno is tévy (globéjy, ripintojy) arba pilnamecio mokinio vardas, pavarde)

(gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, el. pasto adresas)

Viesosios jstaigos Lazdijy Svietimo centro
direktoriui

PRASYMAS

20 m. d.
Lazdijai

Nesutikdama(-as) su

(vertinimg atlikusios jstaigos pavadinimas)
specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo formoje Nr. ,

(data)

pateikta (-u,-omis)

(nurodyti asmens, kurio poreikiai vertinti, varda pavardg ir apeliacijos argumentus)

Prasau iSnagrinéti

(nurodyti konkredias procediiras, metodus ir(ar) iSvada, rekomendacijas mokyklai dél ugdymo pritaikymo ir(ar) Svietimo pagalbos

teikimo).

PRIDEDAMA:

Vienas ir tévy (globéjy, riipintojy)

(parasas) (vardas, pavardé)
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