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LAZDIJU SVIETIMO CENTRO
KONSULTACIJU ORGANIZAVIMO IR EFEKTYVUMO VERTINIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lazdijy Svietimo centro (toliau — Centro) konsultacijy organizavimo ir efektyvumo vertinimo
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy organizavimo ir efektyvumo vertinimo tvarka.

2. Apraso paskirtis — uztikrinti, kad Centro teikiamos konsultacijos atitikty klienty poreikius,
biity prieinamos jvairioms klienty grupéms, teikiamos kompetentingy konsultanty ir orientuotos j realig
prakting nauda.

3. AprasSas taikomas Centro darbuotojams ir kitiems asmenims, teikiantiems konsultacijas
Centro vardu.

II. KONSULTACIJU TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Konsultacijy tikslas — padéti asmenims ir organizacijoms (toliau — Klientai) spresti su
ugdymu, Svietimo pagalba, kvalifikacijos tobulinimu ir institucine veikla susijusius klausimus, stiprinant
Ju gebéjima savarankiskai spresti problemas ir tobulinti veiklg (toliau — Konsultacija).

5. Konsultacijy uzdaviniai:

5.1. teikti Konsultacijas pagal Klienty poreikius;

5.2. uztikrinti Konsultacijy prieinamumg skirtingoms Klienty grupéms;

5.3. 1 konsultavimo veiklg jtraukti kompetentingus specialistus ir praktikus;

5.4. vertinti Konsultacijy efektyvuma ir gautus duomenis naudoti veiklos tobulinimui.

1. KONSULTACIJU TEIKEJAI IR JIEMS KELIAMI REIKALAVIMAI

6. Konsultacijas Centro vardu gali teikti (toliau — Konsultantai):
6.1. Centro darbuotojai;
6.2. mokytojai praktikai;
6.3. auksStyjy mokykly ir mokslo institucijy mokslininkai, déstytojai;
6.4. ministerijy, savivaldybiy administracijy ir kity valstybés institucijy darbuotojai;
6.5. kiti kompetentingi specialistai pagal Konsultacijos tema;
6.6. esant galimybei — uzsienio Saliy mokslininkai ir (ar) ekspertai.
7. Konsultantams keliami Sie pagrindiniai reikalavimai:
7.1. gebéti nustatyti probleminés situacijos priezastis;
7.2. gebeti jgalinti Klientg savarankiskai spresti problema;
7.3. aktyviai dalyvauti problemos sprendimo procese ir teikti praktiSkai pritaikomas
rekomendacijas;
7.4. gebéti bendrauti, iSklausyti, bendradarbiauti ir laikytis profesinés etikos;
7.5. turéti pakankama dalykine, metoding ar vadybing kompetencija pagal konsultavimo srit;.
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8. Konsultantas teikdamas Konsultacijas privalo vadovautis i§samumo, tikslumo, teisétumo ir
objektyvumo principais.
9. Konsultacijos teikiamos valstybine (lietuviy) kalba.

IV. KLIENTAI IR KONSULTAVIMO BUDAI

10. Konsultacijos gali biiti teikiamos jvairioms Klienty grupéms: mokytojams, Svietimo
pagalbos specialistams, mokykly vadovams ir jy komandoms, ugdymo jstaigoms, tévams, kity institucijy
atstovams ir kitoms suinteresuotoms grupéms.

11. Konsultacijy teikimo budai:

11.1. tiesiogiai atvykus ] Centrg ar Klientui pageidaujant kitoje vietoje;
11.2. telefonu;
11.3. elektroniniu pastu;
11.4. nuotolinémis ry$io priemonémis.
12. Konsultacijos vyksta Kliento pageidaujamu laiku arba Salims susitarus i§ anksto.

V. KONSULTACIJU ORGANIZAVIMAS

13. Konsultacijy poreikis nustatomas pagal individualias uzklausas, mokykly ir kity
organizacijy kreipimasi, renginiy metu iSsakytus poreikius, apklausy duomenis, Centro darbuotojy
pastebétas aktualias temas ir kitas identifikuotas problemas.

14. Klientas d¢l Konsultacijos gali kreiptis Zodziu, telefonu, elektroniniu pastu.

15. Jeigu Konsultacijai reikalinga specifiné kompetencija, gali biiti kvieiamas ekspertas,
Konsultantas i§ iSorés.

VI. KONSULTACIJU EFEKTYVUMO VERTINIMO KRITERIJAI

16. Konsultacijy efektyvumas vertinamas pagal Siuos kriterijus:

Kriterijus Aprasymas Siekiamas rodiklis
.. K Itacij d Klientui patogi .. . .
Prieinamumas ONSUHACos - sucaromos A HENUL Aot | \je maziau kaip 3 biidai
laiku ir teikiamos jvairiais biidais.
Temy aktualumas Konsultacijos atitinka Kliento poreikius. Teigiami atsiliepimai
Kompetentingumas Konsultuoia kompetentingi specialistai pagal | Pagrista ) konsultanto
Konsultacijos tema. kompetencija
. Klientas gauna aiskias rekomendacijas, kurias .. .
Praktiné .  sau o Jas, *UTA3 | e maziau kaip 90 %
. gali taikyti praktikoje, padeda Klientui .. .
nauda/[galinimas o : teigiamy vertinimy
savarankiskai spresti problema.
. Esant poreikiui teikiamos pakartotinés ar i
Testinumas P ut p Pagal poreikj
testinés Konsultacijos.

VII. KONSULTACIJU EFEKTYVUMO VERTINIMO TVARKA

17. Konsultacijy efektyvumas vertinamas renkant grjztamajj rysj po Konsultacijos.
18. Grjztamasis rySys gali biiti renkamas zodziu, elektronine anketa, telefonu arba elektroniniu
pastu.
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19. Vertinant Konsultacijy efektyvuma, analizuojama:
19.1. ar Konsultacija atitiko Kliento likestj ir poreiki;
19.2. ar suteikta informacija buvo aiski ir naudinga;
19.3. ar Klientui suteiktos rekomendacijos tolesniems veiksmams;
19.4. ar po Konsultacijos Klientas gali savarankiSkai spresti problema;

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

ApraSas gali biiti perziiirimas ir tikslinamas atsizvelgiant j teisés akty pakeitimus, Centro veiklos
poreikius ir konsultacijy efektyvumo vertinimo rezultatus.




